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Ozet

Bu calismada diinyadaki mevcut kalite glivence sistemleri incelenerek, iilkemizdeki mevzuat, mevecut yapi ve
yliksek6gretim sisteminin gézoniinde bulundurulmas: suretiyle gelistirilen model 6nerisi sunulmaktadir. Tiirki-
ye'nin yiiksekogretim alaninda 6nde gelen tilkelerden biri olabilme potansiyeli iyi isleyen bir kalite giivence siste-
mi olugturularak degerlendirilebilir. Kalite giivence sisteminin 6énemli bir bilegeni olan akreditasyon isleminin ba-
gimsiz akreditasyon kuruluglari tarafindan icra edilmesi hayati énemi haizdir. Diger yandan, bir¢ok bau ilkesin-
den farkli olarak, iilkemizde tiniversitelerin yasayla kurulmast ve hemen hemen tamamen merkezi hiikiimet tara-
findan finanse edilmesi merkezi bir yapinmn da bulunmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢aligmada sunulan model, den-
geli bir ¢6ziime ulagmak ve dinamik bir yap1 olugturmak amacini giitmektedir. Model, daha ¢ok yiiksekgretimin
egitim faaliyetlerinin kalite glivencesini saglamaya yonelik olmakla birlikte, yiiksekégretim kurumlarinin igleyigi-
ni dogrudan etkileyecegi i¢in ayni zamanda aragtirma ve hizmet alanlarinda da 6nemli ilerleme ve gelisme sagla-
yacakur.

Anahtar kelimeler: Kalite giivence sistemi, akreditasyon, yiiksekogretim.

Giris

Ulkeler niifus artis hizi, demografik ozellikler ve uygarligin giincel diizeyi gibi etkenlerden dolay1 tarihin bel-
li dénemlerinde firsat pencereleri yakalarlar. Tiirkiye yiiksekogrenimi béyle tarihi bir firsat penceresi arefesinde-
dir. Geng bir niifusa sahip tlkemizde egitilmesi gereken ¢ok sayida gencimizin olmasi yiiksekogretim alaninda
onemli bir firsat olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemlerde genclerimizi etkin bir sekilde egitmeliyiz. Biz bu
gengleri egitirken, ki zaten sistemin bir gorevi bu, yiiksekogretimi uzmanlik alanimiz haline getirip diinyada 6ne
cikabiliriz.

Ulke ekonomisine katki acisindan egitim hizmeti satn alan yerine egitim hizmeti veren olmak hedeflenme-
lidir. Diger yandan yakin cografyamizdaki Islam diinyasinin oldukga geng niifus potansiyeli var. Bu gengler yiik-
sekogretim icin batil: ilkeleri tercih etmektedirler. Amerikan ve Avrupa tniversiteleri de yiiksekogretimin fi-
nansmani igin agirlikli olarak dis iilke 6grencilerine yonelmektedirler. Ulkemizin demografik, cografik ve de-
mokratik avantajlarini kullanarak biiyiik bir egitim pazar1 olugturabiliriz. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile entegras-
yon durumunda olan tek Miisliiman iilke olmast ve son dénemlerdeki etkin dig politik performans: ve popiilari-
tesi kuskusuz yiiksekgretim kurumlarimizin tercih edilirlik diizeyini artturacaktir. Bu baglamda kalite giivence
sisteminin olugturulup etkinlestirilmesi yiiksekogretim sistemimize olan giiveni pekistirerek biiyiik avantaj sagla-
yacakur.
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Nasil Bir Kalite Gilivence Sistemi?
Kalite Gilivence Sistemi'nin Dogru Kurgulanmasi

Sosyal orgiitlerin dogru tasarlanmasi ¢ok zor oldugu i¢in deneyim, birikim ve mevcut yapisal durumdan en
yiksek oranda yararlanmak hata payini azaltacaktr. Bu bakimdan kalite giivence sistemi gelistirilirken iglemekte
olan mevcut yapida miimkiin oldugunca az degisiklik yapilmasi bizi deneme yanilma durumuna diismekten koru-
yacakur. Tirkiye icin anlamli, kiiltirimiiziin ve var olan yiiksekogretim sistemimizin igleyisi ile uyumlu, kendimi-
ze 6zgli ve poritif katkr yapacak bir kalite giivence sistemi olusturmak gerekir.

Bir yenilik getirilirken sil bastan yaklagimi icinde biiyiik riskler barindirir. Tiirkiye’de Bolonya siirecinde de isi-
mizi ¢ok kolaylagtirdig1 anlagilan, 1982°den beri devam eden bir Yiiksekogretim Kurulu gercegi var. Dolayisiyla,
kurulacak olan ajansin YOK’ten tamamen bagimsiz olusturulmasi sakincalidir. Béyle bir durum, kalite giivencesi
hususunda cift bagliliga, hatta yetki catismalarina sebebiyet verebilir. Bu nedenle, kalite giivence ajansinin YOK’e
bagli kurulmas: gerekir.

Diger yandan, akreditasyon iglemini gerceklestirecek kuruluglarin bagimsiz olmalar1 gerekmektedir. Bu kuru-
luslar MUDEK, FEDEK gibi yari resmi dernekler olabilecegi gibi tamamen sivil dernekler veya sirketler de ola-
bilmelidir. Akreditasyon alaninin merkezi bir yapinin denetiminde serbest rekabete agilmasi, bu hizmetin kalitesi-
ni ve verimliligini arttiracak ve maliyetini distirecektir.

Kalite Giivence Sisteminin Yapisi ve isleyisi

* Merkezi bir kalite giivence ajanst YOK'e bagli olusturulmali ve bu ajans siiregler, standartlar, ilkeler ve yet-
kilendirme ile ugragmalidir.

® Bu ajansin idari bir yapilanmasi olmali ve kismi zamanli olarak tiniversitelerdeki akademik personelden ya-
rarlanmalidir.

® Gorev alanma giren her bir islev i¢in farkli birimleri olmalidir.

* Bagimsiz akreditasyon kuruluglar: kalite giivence sisteminin icract unsurlar: olmalidir.

¢ Kalite giivence sistemi dinamik bir igleyise sahip olmali, degisen i¢ ve dig sartlara uyumlu gelismeyi 6zen-
dirmelidir.

¢ Yiiksekogretim kurumlar: kalite giivence sisteminin hem paydast hem hizmet alicist olmali, hem de sistem
tarafindan denetlenmelidir.

® Her yiiksekogretim kurumunda kalite giivence ve i¢ degerlendirme mekanizmalar: olusturulmalidir.

Kalite Giivence Sisteminin Amaclan

 Odeneklerin ve diger kamu kaynaklarmin daha gercekei ve adil sekilde dagitilarak rekabete dayal gelisme
ortaminin olusturulmast

e Universitelerin tanmirlik, prestij ve uluslar arasi niteliklerinin arttirilmast yoluyla yabanci 6grenciler igin ca-
zip hale gelmelerinin saglanmasi

e Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlaridaki egitim kalitesini yiikselterek daha donanimli ve tistiin nitelikli
mezunlar yetistirilmesi

* Gergekgi olctitler ve degerlendirme kistaslari kullanilarak yiiksekogretim kurumlarinin siirekli gelisme ve
iyilestirmeye yonlendirilmeleri

* Yiksekogretim kurumlarinin idari ve akademik isleyiglerinin daha basit ve daha kolay hale getirilmesi

* Yiiksekogretimde 6grenci, idari personel, 6gretim elemani, 6gretim tyesi ve yonetici katmanlarinin kendi-
ne 6zgi stratejik plan, vizyon ve misyon algilar1 ve yorumlar: olusturularak ahenkli ve tamamlayicr iglevsel-
ligin olusturulmasi

Kalite Giivence Sisteminin Yukiimluliikleri
* Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemi ile ilgili caligmalarin yasal alt yapisinin olusturulmasi,
* Bagimsiz kalite giivence kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve ¢aligma ilkelerinin belirlenmesi,

* Degerlendirme calismalarmin koordinasyonu ve YOK e geri bildirimler yaparak yiiksekogretim stratejisinin
glincellenmesine katk saglanmasi,
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* Degerlendirme, akreditasyon ve izleme sistemlerinin kurulmasi

* Yiiksekogretim kurumlarmimn gelisimine ve diinyadaki yiiksekdgretim uygulamalarina paralel olarak geligti-
rilen sistemlerin giincellenmesi

Kalite Glivence Sistemi Nasil Basarili Olur?

¢ Kalite giivence ve akreditasyon hizmeti ¢esitli dernek ve 6zel kuruluslar tarafindan verilmeli ve serbest pa-
zar ilkeleri uygulanmalidir. Isteyen her dernek ve 6zel kurulus gerekli izinleri almak kaydi ile bu hizmeti su-
nabilmelidir.

® Merkezi yetkilendirme: Kalite glivence ve akreditasyon hizmeti verecek kuruluglar Yiiksekogretim Kurulu'na
bagli bir ajans tarafindan yetkilendirilmeli ve denetlenmelidir. Bu sayede, tiniversitelerin ortak kriterler cer-
cevesinde degerlendirilmesi saglanabilir.

o Standardizasyon: Kalite giivence ve akreditasyon hizmeti verecek kuruluglarin uygulayacaklari yontem ve siirec-
ler YOK’e bagli ajans tarafindan standart hale getirilmeli ve dinamik bir yapida siirekli gelistirilmelidir. Bu sa-
yede hem tiniversitelerin otonomileri daha gii¢lendirilecek hem de ortak minimum diizeyler saglanacakur.

* Kalite Standartlarmmn Siirdiiriilebilmesi: Kalite kogullar1 gelistirilirken tutarlilik ve devamliligin saglanmas:
sarttr. Bu tutarlilik ve devamliligin saglanmasindaki en temel unsur ise ortak bir degerlendirme ¢ercevesi
olusturularak uygulanmasidir.

* Yiksekogretim kurumlar: kendi akademik tercihlerini belirlemede ve zenginlik olusturmada kisitlanmama-
lidir. Farkli yiiksekogretim kurumlari arasinda farklilik ve 6zgtinliik olugsmasi saglanmali, kendine 6zgi ka-
zanimlar edinmenin 6ntint agilmalidir.

* Once paydas odakli daha sonra da hedef odakli yapilanma ve isleyis kurgulanmalidir. Aksi takdirde i¢ ve dis
direnclerle karsilagilabilir.

Kalite Giivence Sistemine Karsi Direng

Kalite giivence sistemini dogru kurgulamak i¢in akademisyenlerin gostermekte olduklar: direnci ve ortaya ¢1-
kabilecek riskleri iyi hesaplamak gerekir. Kalite siirecleri giderek tiim diinya iiniversitelerine yaygimlagma egili-
mindedir. Yizyillara dayanan akademik gelenek bu yeni olguya kargi nasil tepki verecektir? Bazen akdemisyenler,
bazi zaman da 6grenciler bu siireclere aktif veya pasif olarak direnmektedirler. Akademisyenler kalitenin bireysel
yoniine vurgu yaparak kalite i¢in illa ki boyle bir sistemin gerekli olmadigini savunmakta ve kalite siireglerinin aka-
demisyenler tizerinde gii¢ kullanim aract haline geldigini sdylemektedirler. Ayrica, kalite taniminin ¢ok net yapi-
lamamasi zihinlerdeki kargasay1 artirmaktadir.

Brennan ve arkadaglar1 kalite siireclerinin bazi zararli ve eksik yanlarinin oldugunu iddia etmektedir. Bu iddi-
alar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

* Agir1 olarak kamu egilimlerini baz alir ise aldatmaca olmanin 6tesine gegmez.

* Dig giiclerce dayaulir ise boyun egme ve 6rtbas etmeyi tegvik eder hale gelir.

e Kagit lizeri igleyen, biirokratik bir degerlendirme siireci olacagindan gesitli sorunlara kaynak olacakur.

® Herhangi bir kalite prosediir veya aracinin kullanilmasi “ritiiellesme” ve “simgesellesme” ile sonuglanmak
gibi tehlikeleri de barindirmaktadir.

Model Onerimiz: Tiirkiye Yiiksekégretim Kalite Giivence Ajansi (TUYKA)

Kalite Giivence Sistemi’nin merkezi yapist “Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Giivence Ajanst (TUYKA)”dur.
TUYKA, YOK biinyesinde yapilandirilmali ve bagimsiz nitelikte bir kurum olmalidir. TUYKA’nin finansmani
YOK iizerinden kamu tarafindan kargilanmalidir. TUYKA nin yonetim kademeleri YOK tarafindan sureli atama-
larla olusturulmali ve bu ajans 6zel yetkilerle donatilmig kendi biitgesi olan bir kurum olmalidir. Kalite giivence
sistemleri ile ilgili caligmalar yiirtitecek olan bu ajans ¢aligmalart sonucunda yiiksek6gretim sistemine yonelik 6ne-
riler olusturmalidir.

TUYKA’nin 6ngériilen yapist sematik olarak Sekil 1'de verilmistir.

TUYKA Yiiksekogretim Kurulu’na bagli olarak faaliyet gosterir. Bagimsiz akreditasyon kuruluglarini yetkilen-
dirir ve bu kuruluglarin calisma ilkelerini belirler. TUYKA’ya bagli olarak iki alt kurul vardir. Bunlar Sistem Ge-
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Sekil 1: TUYKA’nin 6ngoriilen sematik yapisi.

listirme Kurulu ile Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu’dur. Sistem Gelistirme Kurulu’na bagli olarak ¢aligan
iki birim vardir. Bu birimler Stire¢ Tanimlama Birimi ve Standart Gelistirme Birimi’dir. Degerlendirme ve Akre-
ditasyon Kurulu’nun iki alt birimi vardir. Bu birimler Izleme ve Degerlendirme Birimi ile Akreditasyon Birimi’dir.
Simdi bu dort birimin yapisini ve 6zelliklerini sirasiyla irdeleyelim.

Sistem Gelistirme Kurulu Banyesindeki Stre¢ Tanimlama Birimi

¢ Sadece siireglerle ilgilenir.

* Degisen ve geligen i¢ ve dis sartlara gore mevcut siireglerde degisiklikler 6ngoriir, iyilestirmeler yapar.

® Yeni siiregler tanimlar, iglevsizlesen stireclerin kaldirilmasini, farkli siireglerin birlestirilmesini, bir siirecin
yerine birden ¢ok siirecin konulmasini 6nerebilir.

* Siire¢ Tanimlama Birimi tarafindan gelistirilen ve/veya iyilestirilen siirecler son halleriyle YOK’e sunulur.
Bu 6neriler YOK Genel Kurulu tarafindan onaylanirsa yiiriirlige girer.

e Universiteleri kendi biinyelerinde siire¢ gelistirme ekipleri olusturmaya ve bu siirecleri TUYKA ile paylag-
maya tegvik eder.

¢ Siire¢ Tanimlama Birimi biinyesinde farkli alanlarda ¢alisacak ekipler olusturulabilir.

Sistem Gelistirme Kurulu Bilinyesindeki Standart Gelistirme Birimi

* Tammlanan siiregler icin ve yiiksekégretimin diger yapisal ve iglevsel 6zellikleri i¢in standartlar olugturur.
¢ Standart Gelistirme Birimi tarafindan olusturulan standartlar YOK’e énerilir.

* Bu 6neriler YOK Genel Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra etkin hale gelir.

* Bagimsiz akreditasyon kurulugu olmanin gereklilik ve kriterlerini belirler.

Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Binyesindeki izleme ve Degerlendirme Birimi

® Bir dis denetgiler havuzu olusturur.

® Dis denetgiler havuzuna dahil olmak isteyen adaylar icin sertifika programlarinin igerigini olusturur.
¢ Sertifika programlarinin yuritilmesini saglar.

¢ Universitelerde yapilan degerlendirme sonuglarmi rapor halinde Akreditasyon Birimi’ne sunar.

* Bagimsiz akreditasyon kuruluglarini, Sistem Gelistirme Kurulu tarafindan belirlenen gereklilik ve kriterle-
re gore degerlendirir.
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Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Bunyesindeki Akreditasyon Birimi

Bagimsiz akreditasyon kuruluglarinin bagvurularini degerlendirir ve yetkilendirilmelerine iligkin olusturulan
goriigii Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu araciligiyla TUYKA yonetim kuruluna sunar.

Bagimsiz Akreditasyon Kuruluslar

Bagimsiz Akreditasyon Kurulusu olmanin gereklilikleri ve kriterleri Sistem Gelistirme Kurulu tarafindan
belirlenir ve YOK genel kurulu tarafindan uygulamaya konulur.

Bu gereklilik ve kriterlere gore Akreditasyon ve Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilacak inceleme sonu-
cunda olusan kanaat TUYKA yonetim kuruluna sunulur ve bu yonetim kurulunca karara baglanir.

Uygun bulunan kuruluglara bagimsiz akreditasyon kurulusu olarak faaliyet gosterme izin ve yetkisi verilir.
Bu izin ve yetki 3 yil gecerlidir.

MUDEK, FEDEK gibi kuruluslarla, dernekler ve sirketler bagimsiz akreditasyon kurulusu olarak faaliyet
gosterebilirler.

Dis Denetleyiciler

Dis denetgi olmak i¢in Tirkiye iiniversitelerinde Profesoér Doktor unvaniyla aylikli ¢alisiyor olmak gerekir.
Havuza dahil olmak isteyen adaylar igerigi TUYKA tarafindan belirlenecek sertifika programlarini tamam-
lamak zorundadirlar. Sertifikalar 3 yil siireyle gecerli olacakur.

Higbir dis denet¢i halen veya daha 6nce personeli oldugu bir tiniversiteyi denetleyemez.

Universiteler yanl oldugunu diisiindiikleri dig denetgileri reddedebilirler. Reddetme icin iiniversite senato-
sunun karar1 gereklidir. Fakat tiniversiteler ist iiste 2 kereden fazla bu hakk: kullanamazlar.

Akredite Olma

Universiteler boliim, anabilim dali veya program bazinda yani kendi 6grencisi olan en kiigiik birim bazinda
bagimsiz akreditasyon kuruluglarinca akredite edilirler.

Fakiilteler, yiiksekokullar gibi akademik birimler ve daire bagkanliklar: gibi idari birimler bazinda da akre-
ditasyon uygulanir.

Yiiksekogretim kurumlart ayrica idari isleyis ve kurumun tamamu i¢in de akreditasyon bagvurusunda bulu-
nabilirler.

Universitelerin program agmasina YOK izin verir.

YOK’e 6grenci kontenjani bagvurularinda ilgili boliimiin akredite olma sart aranir.

Ogrenci alma izni Tiirkiye’nin kalkinma ve gelisme planlarina ve toplumun nitelikli mezun ihtiyacina gore
verilir.

Her akredite olan boliime veya programa YOK 6grenci alma izni vermek zorunda degildir.

ic Denetim ve Kalite Gilivence Ofisi

Universiteler kendi kalitelerini kendileri belirlerler. Bunun igin {iniversitelerin biinyelerinde “Kalite Giiven-
ce Ofisi”nin agilmasi gereklidir.

Bu ofis kalitenin siirekli gelistirilmesi icin stratejiler gelistirmeli ve bu stratejinin uygulanmasini saglamaya
caligmalidir.

Universitelerin stratejileri, kalite siirecleri ve ¢iktilar1 kamuya ve denetlemeye acik olmalidir. Ayni zaman-
da, 6grenciler ve diger paydaglarin da katulimini saglayacak bir mekanizma kurulmalidir.

ic Denetim Esaslari

Her tiniversitede sertifika programlarini tamamlamig bir uzmanlar havuzu olugturulur, bu uzmanlar saglik,
fen ve sosyal alanlarin her birinden 2 kisi olarak belirlenir ve tiniversite icerisinde “Akademik Degerlendir-
me ve Kalite Geligtirme Kurulunu” olugtururlar.

Universitelerin i¢ denetimini iistlenen bu akademisyenler 6gretim tiyeleri arasindan belirlenir.
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Kalite Glivence Degerlendirilmelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

¢ Universite stratejik planinin, vizyon ve misyonunun tiim ekip tarafindan benimsenmesi ve 6ziimsenmesi
saglanmalidir. Diger taraftan bu belgelerin statik degil dinamik oldugunu gosterecek sekilde giincellenme-
lerinin toptan katilimla saglanmasi gerekmektedir.

¢ Kalite giivence sisteminin baglatlmasi ile birlikte veri kaydinin titizlikle yapilmasi ve etkilerinin kisa, orta ve
uzun vade agisindan irdelenmesi gerekir. Karmagik konulari ele alirken basitlestirme amaciyla veri kaybinin
olusmasi 6nlenmelidir. Bu yolla tiniversitedeki iyilestirme ve gelistirmelerin belgelenmesi saglanmali, aym
zamanda tiniversitenin akredite olmasina temel olusturmalidir

e Universite 6grencileri kalite giivence sisteminin icine ¢ekilmeli, goriis ve degerlendirmeleri alinmali ve uy-
gulamaya yansitmak gereklidir. Yiksekogretim kurumunun kalitesinden 6grencinin anladiklar1 ve bu dog-
rultuda beklentileri bilinmelidir.

Kalite giivence sisteminde tanimlanabilecek siireglere 6rnek olarak; performans izleme, endiistriyel iliskiler,
Bolonya, yeni program a¢cma kapama, akademik atama ve yiikselme gibi siirecleri sayabiliriz. Diger yandan siire¢
yonetimi, bilgi yonetimi, proje yonetimi, performans yonetimi, inovasyon yonetimi, degisim yonetimi, deger yo-
netimi ve iligki yonetimi gibi unsurlar kalite glivence sisteminin 6nemli bilegenleri olacaktir. Mesela bilgi yoneti-
mi dogru bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda, dogru kiside bulundurmak ve her bilgiyi herkese yiiklememektir.

Tyi tasarlanmus siirecler hem calisanlart gelistirir, hem de kurumsal verimliligi artirir.
Siireclerde aksaklik ve hata varsa en iyi elemanlar bile zaman igerisinde etkisizlesecek ve verimsizlesecektir.
Degerlendirme siirecinin basamaklar: ve nitelikleri belirlenirken Tiirk toplumunun sosyal yapist ve davranig

psikolojisi g6z éniinde bulundurulmalidir. Bat iilkelerinde bagarili olacak modeller bizdeki insan iligkilerinin ni-
teliginden dolay1 aksayabilir.

Sonuclar

* Yiiksekogretim kalitesinin uluslararasi diizeyde rekabet edebilir hale getirilmesi icin ulusal nitelikte bir ka-
lite glivence ajansina ihtiyaci vardir.

® Bu ajansin uluslararas: gelismelerle uyumlu sekilde kalite sistemlerini yonlendirmesi gerekir.

¢ Ulusal kalite ajansinin 6nerilerinin uygulanmas yiiksekégretim kurumlarinin geligimi ve degisimi izlemele-
ri icin kacinilmazdir.

* Yiiksekogretim kurumlart YOK biinyesinde calismak durumunda oldugundan kalite ajansinin uygulamalari
ile YOK uygulamalari arasindak uyumun saglanmast cok 6nemlidir.

¢ Ulusal kalite sistemlerinin devlet tarafindan belirlenmesi, denetlenmesi, akredite edilmesi ve cagdas diizey-
lerde tutulmast ¢ok 6nemlidir. O nedenle bir kurum, bir dernek vb. sadece bagimsiz akreditasyon kurulugu
olarak ulusal ajansin izni ile hizmet verebilir.

® Bagimsiz sivil akreditasyon kuruluglari yasa ile kurulan devlet kurumlari olan yiiksekogretim kurumlarim
baglayici kararlar alamaz.
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